JSU Sp. z o0.0.

ul. Rybnicka 6, 44-335 Jastrzebie-Zdrgj

tel. +48 32 756 59 67, fax +48 32 756 53 77
e-mail: sekretariat@jsu.pl

GRUPA JSW

OBOWIAZUJA OD 02.04.2025

OGOLNE WARUNKI UStUG HOTELARSKICH JSU Sp. z o.0.

JSU Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Rybnicka 6, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000107288 w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 633-10-06-726, REGON: 272765080 z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 587.500,00 zt, wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych - nr 188, poprzez niniejsze
Ogdlne Warunki Ustug Hotelarskich okresla ogdlne zasady dotyczace zakupu i realizacji ustug hotelarskich
w obiektach (pensjonacie oraz Osrodkach Wypoczynkowych) nalezgcych do JSU Sp. z o.0.

|. DEFINICIE

- ,agencje” — oznacza agencje sprzedajgce ustugi oferowane przez JSU,

- ,,G0$¢” — oznacza Klienta lub osobe, na rzecz ktdrej Klient zawart Umowe lub dokonat Rezerwacji,
- ,inne ustugi” oznacza ustugi realizowane przez Obiekt, a nie bedgce Ustugami hotelarskimi, np.
ustugi gastronomiczne (o ile nie zostaty ujete w Umowie lub Potwierdzeniu Rezerwacji jako
integralna czes¢ Ustug hotelarskich), ustugi SPA itp.,

- ,klient” — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra dokonata Rezerwacji lub zawarta Umowe lub ktérej
przekazano poprzez przeniesienie praw i obowigzkdéw prawo do korzystania z Ustug hotelarskich
objetych uprzednio zawartg Umowg lub w Potwierdzeniu Rezerwacji,

-, JSU” — oznacza JSU Sp. z 0.0. z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju,

- ,obiekt” — oznacza odpowiednio pensjonat lub Osrodek Wypoczynkowy nalezgcy do JSU,
w ktorym swiadczone sg Ustugi Hotelarskie oraz Inne Ustugi,

- ,OWUH” — oznacza Ogdlne Warunki Ustug Hotelarskich w Obiektach,

- ,rezerwacja” — oznacza zamoéwienie przez Klienta Ustug Hotelarskich z obowigzkiem zapfaty
zaliczki, chyba ze OWUH w zakresie obowigzku zaptaty zaliczki stanowi inaczej,

- ,termin pobytu” — oznacza termin pobytu Goscia w obiekcie, widniejgcy na Umowie lub
Potwierdzeniu Rezerwacji,

- ,umowa” —oznacza umowe o $wiadczenie ustug hotelarskich zawierang pomiedzy JSU a Klientem,
- ,ustugi hotelarskie” — oznacza krotkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie domkéw i pokoi
wraz z ustugg gastronomiczng, jezeli zostata ona zawarta w Umowie lub Potwierdzeniu Rezerwacji
lub bez takiej ustugi oraz $wiadczenie w obrebie Obiektu Innych ustug z tym zwigzanych.

- ,potwierdzenie rezerwacji” — oznacza potwierdzenie dokonania Rezerwacji przez Klienta
zawierajgce warunki, na jakich JSU bedzie swiadczy¢ Ustugi Hotelarskie oraz obowigzki Klienta
zwigzane z ptatnosciami.
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Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

OWUH stanowig integralng czes¢ Umowy i Potwierdzenia Rezerwacji.

OWUH publikowane s3 w brzmieniu obowigzujagcym na stronie internetowej www.jsu.pl i s3
ogodlnodostepne. W przypadku braku dotagczenia OWUH do Umowy lub do Potwierdzenia Rezerwacji,
Klient zwigzany jest OWUH opublikowanymi na stronie internetowej JSU.

Ustugi Hotelarskie swiadczone sg wytgcznie na podstawie Umowy, ktéra winna mie¢ forme pisemng
lub na podstawie Potwierdzenia Rezerwacji przesytanych w formie e-mailowej lub za pomoca
operatora pocztowego, chyba ze inne postanowienia OWUH stanowig inaczej. Potwierdzenie
Rezerwacji wigze Klienta z chwilg ich otrzymania.

Zawarcie Umowy lub dokonanie Rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjag OWUH, regulaminem
dziatania obiektu oraz regulaminami Innych Ustug, ktére sg dostepne sg w kazdym obiekcie oraz na
stronie internetowej www.jsu.pl.

Umowa moze zostaé zawarta, a Rezerwacja dokonana przez Klienta, ktdry bedzie obok innych oséb
Gosciem obiektu lub ktéry zawrze Umowe na rzecz innej/innych oséb lub dokona na rzecz tych oséb
Rezerwacji. Niezaleznie od powyziszego, Klient odpowiada za zobowigzania wynikajgce z zawartej
Umowy lub Potwierdzenia Rezerwacji solidarnie wraz z Gosémi, ktérzy nie byli strong Umowy lub nie
dokonywali Rezerwacji.

JSU nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustug objetych Umowg lub Potwierdzeniem
Rezerwacji, w przypadku, gdy wskutek wydanych przez organy panstwowe aktéw
prawnych/wytycznych nie bedzie mégt Swiadczy¢ Ustug hotelarskich badz Innych ustug na rzecz Goscia
lub bedzie mdgt swiadczy¢ Ustugi Hotelarskie badz Inne Ustugi w odmiennym zakresie niz to wynika
z Umowy lub Potwierdzenia Rezerwacji.

Ill. REZERWACJA UStUG ORAZ ZAWARCIE UMOWY

1.

2.

Rezerwacji Ustugi Hotelarskiej mozna dokonac:
a. drogg elektroniczng poprzez portale sprzedajgce oferte JSU lub poprzez strone internetowg
WwWW.jsu.pl,
bezposrednio w obiekcie,
bezposrednio w agencji,
d. telefonicznie

Dokonanie Rezerwacji drogg elektroniczng poprzez portale sprzedajgce oferte JSU oraz warunki jej
anulowania odbywajg sie na zasadach okreslonych na stronach internetowych tych portali.
W przypadku sprzecznosci postanowienn warunkéw rezerwacji otrzymanych z ww. portali z OWUH,
pierwszenstwo majg postanowienia warunkow rezerwacji otrzymane z tych portali.
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3. W przypadku Rezerwacji Ustugi Hotelarskiej drogg elektroniczng poprzez strone internetowg JSU,
Klient otrzymuje na wskazany adres e-mailowy: Potwierdzenie Rezerwacji oraz warunki anulowania lub
Umowe-Zgtoszenia.

4. Podczas Rezerwacji Ustugi Hotelarskiej bezposrednio w obiekcie lub w agencji przekazywane jest
Klientowi Potwierdzenie Rezerwacji/ Umowe-Zgtoszenia, ktdre winno zosta¢ przez niego podpisane.
Nie dotyczy to dokonywania Rezerwacji u agentdéw, ktérzy sprzedajg ustugi oferowane przez JSU —
w takim przypadku zawierana jest z Klientem Umowa.

5. W przypadku rezerwacji telefonicznej, JSU wysyta Klientowi drogg e-mailowa lub za posrednictwem
operatora pocztowego (w zaleznosci od wyboru Klienta), Potwierdzenie Rezerwacji/ Umowe-
Zgtoszenia. Wystanie Potwierdzenia Rezerwacji/ Umowy- Zgtoszenia poprzez operatora pocztowego
nie dotyczy przypadku, gdy Rezerwacja telefoniczna dokonywana jest na mniej niz 10 dni przed
Terminem Pobytu.

W takim przypadku Potwierdzenie Rezerwacji/ Umowa-Zgtoszenia jest przesytane wytgcznie droga
e-mailowg, chyba ze Klient nie posiada adresu e-mail, wowczas wigzgce sg ustalenia przedstawione
w ofercie oraz OWUH znajdujgce sie na stronie internetowej JSU.

6. Umowa lub Potwierdzenie Rezerwacji zawiera m.in. informacje o Ustugach Hotelarskich, tgcznym
koszcie pobytu, kwocie zaliczki, pozostatej czesci naleznosci do zaptaty oraz terminy, do ktdrych zaliczka
oraz pozostata czes¢ naleznosci powinny zostac uiszczone.

7. Klient chcacy skorzysta¢ ze znizek dla dzieci lub innych znizek przewidzianych przez JSU jest
zobowigzany poinformowac JSU o takim fakcie podczas Rezerwacji lub zawierania Umowy i okazac
dokument potwierdzajgcy wnioskowang znizke. W dniu przyjazdu do obiektu, obiekt moze réwniez
zazgdac okazania dokumentu potwierdzajgcego znizke. W przypadku gdy Klient podczas dokonywania
Rezerwacji lub zawierania Umowy lub Gos¢ w obiekcie nie okaze odpowiedniego dokumentu osoby,
na ktdéra przypadajg znizki, naleznosci za pobyt beda rozliczane wedtug standardowego cennika.
Woéwczas tres¢ Umowy lub Potwierdzenie Rezerwacji zostajg odpowiednio zmodyfikowane bez
koniecznosci sktadania przez Klienta dodatkowych oswiadczen. Za upowazniajacy do uzyskania znizki
przyjmuje sie wiek w dniu zakoriczenia Terminu Pobytu.

8. Gosc zobowigzany jest do uiszczenia zaliczki w wysokos$ci minimum 30 proc. tgcznego kosztu pobytu
z zastrzezeniem ust. 12.

9. Wszelkie naleznosci wynikajgce z Umowy lub dokonanej Rezerwacji mogg zosta¢ uiszczane przez
Klienta/GosScia za pomoca karty ptfatniczej, przelewem na rachunek bankowy lub gotdwka, chyba ze
OWUH stanowig inaczej. Naleznosci mogg zosta¢ uiszczone rédwniez za pomocg voucheréw zgodnie
z regulaminami wydawania tych voucherdw.

10. W przypadku ptatnosci przelewem, zaliczka winna zostac przekazana na rachunek bankowy obiektu
wskazany w Umowie lub Potwierdzeniu rezerwacji, a w tytule przelewu winny zostaé podane
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informacje dotyczace imienia i nazwiska, na jakie Rezerwacja zostata dokonana/Umowa byta zawarta
oraz date Terminu Pobytu.

11. Na kwote wptaconej zaliczki zostaje wystawiony paragon w przypadku Klienta bedacego osoba
fizyczng, w pozostatych przypadkach wystawiana jest faktura VAT. Klient bedacy osobg fizyczng moze
zgtosi¢ chec otrzymania faktury podczas dokonywania Rezerwacji, zawarcia Umowy lub wptaty zaliczki,
wskazujgc wiasciwe dane niezbedne do wystawienia faktury.

12. Po wptacie zaliczki przez Klienta, uwaza sie Rezerwacje za potwierdzong. Pozostatg czes¢ naleznosci
Gos¢ uiszcza najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem Terminu Pobytu.

13. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach — za zgodg JSU — dopuszcza sie zaptate pozostatej czesci
naleznosci przez Goscia bezposrednio w obiekcie z chwilg rozpoczecia Terminu Pobytu.

14. Postanowienia dotyczgcego zaliczki nie stosuje sie, gdy Klient dokonuje Rezerwacji lub zawiera Umowe
na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Terminu Pobytu - wowczas Gosé zobowigzany jest do uiszczenia
catej naleznosci, a gdy Rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 3 dni przed rozpoczeciem Terminu
Pobytu - naleznos¢ winna zostac uiszczona bezposrednio w agencji lub obiekcie.

15. Nieuiszczenie zaliczki lub pozostatej czesci naleznosci zgodnie z ust. 12, 13 lub catosci zgodnie z ust. 14
we wskazanych terminach jest jednoznaczne z rezygnacjg z Rezerwaciji i jej anulowaniem przez JSU lub
odstgpieniem od zawartej Umowy.

16. Zawarcie Umowy oznacza zapoznanie sie wszystkich Gosci obiektu ze Standardami Ochrony
Matoletnich obowigzujgcymi w JSU. Szczegdtowa tres¢ Polityki Ochrony Matoletnich w JSU znajduje sie
na stronie internetowej: https://www.jsu.pl/turystyka/jak-dziatamy oraz w recepcjach obiektéw JSU
i w kazdej agencji JSU.

IV. PONOSZENIE KOSZTOW PRZEZ KLIENTA ORAZ ANULOWANIE UStUGI HOTELOWE)

1. Klient zobowigzany jest do uiszczenia opfaty w wysokosci 50 ztotych brutto od Rezerwacji w przypadku
kazdorazowej zmiany przez Klienta Terminu Pobytu, obiektu, liczby/danych Gosci, po zawarciu Umowy
lub dokonaniu Rezerwacji. Zmiany w Rezerwacji mogg zostaé¢ dokonane do 30 dni przed rozpoczeciem
Pobytu. W przypadku zmiany Rezerwacji w czasie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Pobytu,
obejmujgcej w szczegdlnosci zmiane Terminu Pobytu, obiektu, liczby/danych Gosci, Klient powinien
kontaktowad sie z agencja lub Recepcjg obiektu. Dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie internetowej:
https://www.jsu.pl/turystyka/nasze-obiekty w zaktadce: kontakt.

2. Anulowanie Rezerwacji lub odstgpienie od Umowy przez Klienta nastepuje w formie pisemnej
(dopuszczalna jest réwniez forma e-mailowa), chyba ze Potwierdzenie Rezerwacji lub Umowa stanowig
inaczej.
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3. Anulowanie Rezerwacji lub odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub Goscia
skutkuje pobraniem zryczattowanej stawki naktadéw poniesionych przez obiekt w zwigzku
z przygotowaniem imprezy w wysokosci:
a. 10 proc. ceny imprezy przy rezygnacji do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
b. 30 proc. ceny imprezy przy rezygnacji 30-21 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
c. 50 proc. ceny imprezy przy rezygnacji 20-11 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
d. 70 proc. ceny imprezy przy rezygnacji 10-4 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
e. 90 proc. ceny imprezy przy rezygnacji nie wiecej niz 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje sie w przypadku, gdy Potwierdzenie Rezerwacji lub Umowa nie stanowig
inaczej.

5. Gos¢ ponosi petne koszty Ustugi Hotelarskiej wynikajagce z Umowy lub Potwierdzenia Rezerwacji
w przypadku, gdy:

a. nie stawi sie w obiekcie podczas Terminu Pobytu,
stawi sie w obiekcie w terminie pdzniejszym niz dzien rozpoczecia Terminu Pobytu,

c. Gosc¢ z przyczyn niezawinionych przez JSU skréci pobyt w obiekcie.

6. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za:

a. uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu z winy Goscia lub z winy
odwiedzajgcych go 0sdb,

b. wniesienie substancji niebezpiecznych dla zdrowia i zycia ludzkiego lub ktérych posiadanie jest zabronione
Z mocy prawa,

c. ztamanie zakazu palenia,

d. zalanie pokoju/domku spowodowane niezamknietym oknem lub kranem,

e. zabrudzenie pokoju/domku w sposéb inny niz wynikajacy ze standardowego uzytkowania,

JSU zastrzega sobie mozliwo$é obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody kwotg 500 zt. Jesli wartosc
wyrzadzonej szkody bedzie wieksza niz 500 zt, JSU zastrzega sobie mozliwos$¢ dochodzenia roszczen na
zasadach ogdlnych w sgdzie wtasciwym dla siedziby JSU.

V. INNE UStUGI

Do ceny Ustugi Hotelarskiej mogg zostaé doliczone réwniez inne optaty za korzystanie przez Goscia z Innych
ustug. Nie dotyczy to przypadku, gdy oferta JSU zawiera informacje o wliczeniu poszczegdlnych Innych ustug
do ceny Ustugi Hotelarskiej.

Za Inne Ustugi Go$¢ zobowigzany jest do uiszczenia optat bezposrednio w obiekcie, chyba ze Umowa lub
Potwierdzenie Rezerwacji stanowié bedzie inaczej. Go$¢ zobowigzany jest do poinformowania obiektu o checi
otrzymania faktury VAT przed zaptatg za pobyt.

W przypadku, gdy Ustuga Hotelarska zawiera ustuge gastronomiczng, Gos¢ zobowigzany jest do
poinformowania JSU o specjalnych wymogach zywieniowych (np. dieta bezglutenowa, dieta wegetarianska
itp.) z chwilg dokonywania Rezerwacji lub zawierania Umowy. JSU zastrzega, ze w przypadku specjalnych
wymagan zywnosciowych, cena za ustuge moze wzrosngc.
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4. Gos$¢ moze zgtosi¢ podczas Rezerwacji lub w chwili zawarcia Umowy informacje o preferencji w zakresie pietra
lub pokoju, co jednakze nie jest wigzgce dla JSU. W przypadku nieuwzglednienia prosby Klienta, Klientowi nie
przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu. Gosc¢ nie jest uprawniony do zgdania otrzymania wskazanego przez
niego konkretnego numeru pokoju.

VI. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

1. Administratorem danych osobowych Goscia jest JSU Sp. z 0.0. z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju (44-335) przy
ul. Rybnickiej 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000107288 (dalej jako:
»Spotka”).

2. Osoba do kontaktu ze strony administratora w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych jest Inspektor Ochrony Danych powotany przez JSU Sp. z 0.0. Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych: e-mail: iod@jsu.pl ; tel. +48 795 472 563.

3. Dane osobowe Goscia bedg przetwarzane w celu:

A. niezbednym do wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie
ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) dalej jako: ,RODO”.

Odbiorcami danych osobowych Goscia mogg by¢ podmioty uprawnione na podstawie obowigzujacych

przepiséw prawa.

Spotka nie bedzie przekazywata danych osobowych Goscia do panistw trzecich.

Dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO Go$¢é ma prawo:

* do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych,

* do przenoszenia danych, obejmujgce uprawnienie do otrzymania danych i przestania ich innemu
administratorowi lub do zgdania, w razie mozliwosci technicznych, przestania tych danych bezposrednio
innemu administratorowi.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji przedmiotowej umowy.

B. prowadzenia marketingu produktéw lub ustug Spétki na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej jako:
»RODO”.

Spotka nie bedzie przekazywata danych osobowych Goscia do panstw trzecich.
Dane osobowe Goscia bedg przechowywane az do ewentualnego cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych .
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W przypadku wyrazenia zgody w klauzulach zamieszczonych ponizej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
Gos$¢ ma prawo:

* do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu marketingu produktéw lub ustug
Spotki, wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

* do przenoszenia danych, obejmujgce uprawnienie do otrzymania danych i przestania ich innemu
administratorowi lub do zadania, w razie mozliwosci technicznych, przestania tych danych bezposrednio
innemu administratorowi .

* do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Cofniecie zgody dokonuje sie poprzez kontakt z Inspektorem Danych Osobowych powotanego przez
Spotke.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celéw i zadan wynikajgcych z dziatalnosci
Spofki.
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